GP PATIENT SURVEY NHS

England

Cislo prieskumu:1234567890

2. januara 2019

Vasa Sanca pomoct’ NHS (Narodnej zdravotnickej sluzbe)

PiSem Vam, aby som Vas poziadal o ucast v Prieskume pre pacientov vdeobecného
lekara GP. Tento prieskum vykonava spolo¢nost Ipsos MORI v mene NHS England.
Kazdy rok nam priblizne 1 miliéon fudi pom&ze tym, Ze sa zu€astni prieskumu.

ZlepsSenie sluzieb vSeobecného lekara, dalej len GP, a
zdravotnickych sluzieb vo Vasej oblasti

Zucastnite sa, prosim, vyskumu vyplnenim prilozeného formulara. Obsahuje otazky
ohladne toho, aké mate skusenosti s Vasim zakrokom u GP a s dal§imi lokalnymi sluzbami
NHS. Su v nom aj otazky o Vas a Vasom celkovom zdravotnom stave. Odpovede, ktoré
ziskame, pomézu NHS zlepSit miestne zdravotnicke sluzby pre fudi, ako ste Vy a Vasa
rodina. Dokonca aj ked ste eSte neabsolvovali zakrok u GP, alebo ak ste uz predtym vyplnili
dotaznik, je aj nadalej skuto¢ne délezité, aby sme od Vas dostali odpoved.

Vyplnenie dotaznika Vam bude trvat menej ako 15 minat a mozete ho zaslat spat’ v prilozenej
obéalke. Nepotrebujete zndmku. Pomozete nam v NHS England uSetrit’ peniaze tym, ze
zaslete dotaznik €¢o mozno najskoér — takto Vam nebudeme musiet zasielat’ Ziadne
pripomienky.

S Vasimi informaciami budeme zaobchadzat’ ako s
dévernymi udajmi.

Na nasej stranke ngjdete dalSie informacie o prieskume a zachovani dévernosti
informacii. Ak budete mat dalSie otazky alebo budete potrebovat pomoc pri vypinani
dotaznika, pozrite si stranku www.gp-patient.co.uk, kde tiez mozete vyplnit prieskum on-
line, pripadne mozete

zavolat’ do spolo¢nosti Ipsos MORI na bezplatné teleféonne ¢islo 0800 819 9145 (od
pondelka do piatka od 8am do 9pm; v sobotu od 10am do 5pm).

Dakujeme pekne za V4§ &as a pomoc
NHS. S pozdravom

YirCianarnAs

Neil Churchill
Director of Patient Experience
NHS England

Otocte, prosim.



Preéo vypinate tento prieskum?

Tento prieskum pomébze systému NHS zlepsit ordinacie GP a dalSie miestne sluzby NHS
tak, aby lepsie spifali vase potreby. MoZete vidiet vSetky vysledky z predchadzajucich
prieskumov vratane vysledkov tykajucich sa miestnych ordinacii GP, a to navstevou
webovej stranky www.gp-patient.co.uk.

Ako ste sa dozvedeli moje meno a adresu?

Meno sme vybrali nahodne zo zoznamu pacientov NHS zaregistrovanych u GP
(vSeobecného lekara). Na zaklade General Data Protection Regulation (VSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) a Data Protection Act 2018 (Zakon o ochrane osobnych
udajov z roku 2018) v NHS England (ako ,prevadzkovatel udajov*) zodpovedame za
informécie, ktoré o vas mame.

Spolo¢nost Ipsos MORI je ,sprostredkovatel udajov®, ktory pri realizacii prieskumu
vystupuje v naSom mene.

Spolo¢nost Ipsos MORI zachova dévernost vaSich kontaktnych Gdajov a pouzije ich len
na zaslanie prieskumu.Spolo¢nost Ipsos MORI nema informacie o vaSom zdravotnom
stave. Po skonc&eni prieskumu spolognost Ipsos MORI vase kontaktné udaje znici.

Oznamenie o ochrane osobnych udajov organizacie NHS England vysvetluje, ako sa s
nami spojit’ a opisuje vade prava ohladne pouzitia vaSich udajov. Oznamenie najdete
tu: www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice.

Co sa stane s mojimi odpoved’ami?

Odpovede sa zlucia s odpovedami dalSich fudi s cielom vytvorit vysledky pre ambulanciu
GP (v8eobecny lekar) a oblast, a na vypracovanie celostatnych vysledkov. Nie su spojené
s menom, adresou ani ¢islom NHS. Spolo¢nost’ Ipsos MORI, schvaleny personal a
vyskumni pracovnici organizacie NHS England zachovaju ich dévernost. Nikto vas nebude
moct identifikovat na zaklade zverejnenych vysledkov. Viac informacii najdete tu: www.gp-
patient.co.uk/confidentiality.

Na €o sluzi Cislo prieskumu na prednej strane tohto listu?

Ipsos MORI pouziva Cislo prieskumu na identifikaciu osoby, ktora odpovedala na prieskum
(takze len posiela pripomienky fudom, ktori eSte neodpovedali) a spaja odpovede s
ordinaciami GP. Cislo prieskumu nie je spojené s vasim &islom NHS. Ak nechcete
dostavat ziadne pripomienky o tomto prieskume, poslite spat’ prazdny dotaznik alebo
kontaktujte Ipsos MORI na bezplatnom telefénnom &isle 0800 819 9145.

Méze mi niekto pomédct’ s vypinanim dotaznika?
Ano, je to v poriadku. MéZete sa obratit na nas tim alebo poZiadat o pomoc priatela

alebo pribuzného, ale dbajte, prosim, na to, aby odpovede vyjadrovali vase skusenosti.

Ak chcete képiu dotaznika, ktora sa jednoducho ¢ita, je
vytlacena velkym alebo Braillovym pismom, zavolajte na
bezplatné telefonne €islo 0800 819 9145.


http://www.gp-patient.co.uk/

